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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由呼和浩特市民政局提出。 

本文件由内蒙古自治区民政厅归口。 

本文件起草单位：呼和浩特市社康老年综合服务中心、蕾娜范(呼和浩特)养老服务有限公司、内蒙

古自治区质量和标准化研究院。 

本文件主要起草人：安忠红、王学勤、刘鑫宇、姚继红、徐静、李谭芳、李恒昌。 
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居家社区养老保健服务规范 

1 范围 

本文件规定了居家社区养老保健服务的基本要求、服务项目与质量要求、服务评价与评价等内容。 

本文件适用于提供养老保健服务的居家社区养老机构。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 42195  老年人能力评估规范  

DB15/T 3018  居家社区养老服务机构基本要求 

DB15/T 3020  居家社区养老服务质量日常监测评价规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

医疗保健服务  health care services 

由医疗机构为老年人提供预防、保健、康复、医疗、院前急救和转院等方面的服务活动。 

 

卫生保健服务  health care service 

对老年人提供预防、保健、医疗、护理、康复等方面综合性卫生照料的服务活动。 

 

康复护理  rehabilitation care 

以康复学与护理学为基础，对残疾、失能或半失能老年人进行训练和再训练，提高其活动能力，达

到基本生活能自理、重新参加社会活动等效果的护理过程。(智慧居家养老服务信息平台) 

 

保健康复服务  health and rehabilitation services 

根据个人康复护理计划,围绕全面康复(躯体的、精神的和社会的)目标,在专业养老护理员或护士

的引导、鼓励、帮助和训练下,安全进行日常生活护理或借助专门器械进行物理康复和功能训练,帮助老
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年人发挥其身体残余功能和潜在功能,以补偿丧失的部分能力,从而使其在生活质量、体格、精神及社会

生活等方面得到恢复的服务活动。 

4 基本要求 

环境及设施设备要求 

4.1.1 总体要求 

4.1.1.1 机构应符合 DB15/T 3018的规定。 

4.1.1.2 应按照当地所属卫健部门要求取得合法康复理疗和养老保健资质。 

4.1.1.3 不具备设立康复理疗和养老保健机构条件的居家社区养老机构可以与第三方具备相关资质的

医疗机构签订服务合作协议。 

4.1.1.4 有养老保健服务区域，满足老年人保健服务需求。 

4.1.2 康复理疗区 

4.1.2.1 配置失能、半失能辅用及康复训练器材,如肩梯、平行杠、手功能组合训练箱、下肢训练站立

架和肌力训练器械等。 

4.1.2.2 设置专用的康复理疗室，配置康复理疗器具,如按摩器、艾灸盒、理疗热敷袋和红外线理疗灯

等。 

4.1.2.3 康复训练器材和康复辅助器具在明显位置张贴使用说明。 

4.1.3 健康指数测量区 

4.1.3.1 配置健康指数测量器具,如血压计、听诊器、体重计、血氧饱和度监测仪、血糖仪等。 

4.1.3.2 配置医疗急救箱。 

4.1.3.3 配备人体成分分析仪、骨密度检测仪。 

人员要求 

4.2.1 需经过专业培训或具有专业技术教育背景，取得康复治疗师、健康管理师、营养师、老年健康

照护师等专业资质。 

4.2.2 康复治疗师：康复治疗技术专业，持有康复治疗师证。 

4.2.3 健康管理师：持有健康管理师证。 

4.2.4 营养师：食品营养学、医学等相关专业，持有国内注册营养师证或者医疗部注册证书。 

4.2.5 老年健康照护师：定期参加老年健康照护师培训及学习，取得由中国老年医学学会颁发的老年

健康照护师等级证书。 

5 服务项目与质量要求 

服务形式 

5.1.1 老年疗养 

老年康复医疗、保健医疗、养生保健等。 

5.1.2 老年用品 
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代步车、老年手机、助听器等。 

5.1.3 老年服务 

生活照料、医疗护理、精神慰藉等。 

5.1.4 老年文化 

老年人的教育和精神文化生活等。 

5.1.5 老年出行 

老年旅游、老年餐饮等。 

服务流程 

5.2.1 申请 

5.2.1.1 自费服务申请对象直接到居家社区养老机构填写《居家养老服务申请表》见附录 A，约定服

务时间、服务内容、服务费用等。 

5.2.1.2 服务补贴申请对象应接受经济状况审核，提交下列资料：户口簿、身份证、参保人员社保卡

（医保卡）、养老金收入证明等复印件、相关医疗证明和由街道社会救助事务管理科出具的低保、低收

入证明，填写《居家养老服务补贴申请表》见附录 B。 

5.2.2 评估 

评估员应上门对服务补贴申请对象进行养老服务需求评估、及时准确地填写评估信息、完成评估报

告，并将评估结果提交居家社区养老机构。 

5.2.3 审批 

居家社区养老机构应对符合服务补贴条件的申请人提出初审意见，报上级居家养老服务指导中心

审批后，向符合补贴条件的老年人发放《准予服务补贴告知书》，向不符合补贴条件的老年人发放《不

予以服务补贴告知书》。申请人如对告知结论有异议，可在收到告知书之日起5个工作日内，向街道或

社区居委会申请复检评估。 

5.2.4 服务确认 

居家社区养老机构应根据服务补贴金额和老年人的实际服务需求，确定服务内容，发放服务费。 

5.2.5 服务提供 

居家社区养老机构应制定服务计划，安排服务人员，提供助餐、助洁、助急、助浴、助行、助医等

服务内容。 

5.2.6 变更 

居家社区养老机构对需要调整照料等级的服务补贴对象重新进行评估，确认服务补贴标准和服务

内容。 

5.2.7 终止 

居家社区养老机构对不符合服务补贴条件的老年人应及时终止服务补贴。 
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健康教育服务 

5.3.1 制作和发放健康教育宣传资料，如健康教育折页、健康手册等。 

5.3.2 在老年人活动室或机构内公共区域显眼处设置健康教育宣传栏。 

5.3.3 在老年人活动室等公共区域播放健康教育音像材料。 

5.3.4 定期举办老年人慢性疾病健康知识讲座： 

a) 老人慢性疾病筛查与课程讲解需求调研； 

b) 根据老人慢病管理需求，确定讲座内容及时间（如慢性病、中医导引学、营养学等）； 

c) 根据讲座内容聘请具备相关资质的合作医院专家或机构内的健管师、营养师； 

d) 讲座后为老人发放慢病管理宣传册； 

e) 健康教育效果评价。 

健康管理服务 

5.4.1 健康档案的建立 

为老年人建立健康档案，采集老年人生活习惯、病史、常见健康指标、用药史等方面的数据。 

5.4.2 健康评估 

对老年人健康状况进行周期性评估，并提供定期的健康指数监测项目，为老年人的身体健康提供检

测数据，如血压检测、体脂率检测、骨密度检测、体温检测、血糖检测、血氧饱和度监测等。 

康复需求与能力评估 

5.5.1 居家养老康复服务需求筛查。使用《居家社区养老康复服务需求筛查表》见附录 C。 

5.5.2 日常生活活动能力评估。使用 Barthel 量表、精神、智力状态评估。 

5.5.3 使用《简易智能精神状态检查量表》(MMSE)。见附录 D。 

5.5.4 根据评估结果制定个性化的康复方案与计划。 

5.5.5 康复方案与计划在老年人或其家属认可后实施。 

5.5.6 功能维持与康复训练： 

a) 日常生活活动能力维持与康复训练； 

b) 认知功能维持与康复训练； 

c) 言语功能维持与康复训练； 

d) 社会交往功能维持与康复训练。 

5.5.7 提供居家康复训练器具、生活自助器具、康复辅助器具的使用建议和咨询服务，包括康复训练

的以下内容：适应症、禁忌证、注意事项、方法、强度、频率、时间等。 

5.5.8 康复训练过程中注意观察老年人的身体情况，防止发生意外，并予以记录。 

康复理疗服务 

5.6.1 开展多个康复理疗项目，如足部理疗、器械按摩、推拿按摩、拔罐刮痧等。 

5.6.2 向老人介绍单位性质、康复理疗设备设施及其具体功效，并提供体验服务。《居家社区养老保

健机构康复理疗设备设施建议配置名单》见附录 E。 

5.6.3 登记信息，建立档案：登记理疗人员相关信息，血压、血糖、体温、血氧饱和度等基础健康指

数数据采集，了解老人身体状况及需求，提出理疗建议并制定理疗方案。 

5.6.4 合理安排理疗人员的理疗周期。 

5.6.5 开展养老保健知识讲课，向老人传授健康理念及养生保健知识。 
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5.6.6 理疗过程中注意观察老年人的身体情况，防止发生意外，并予以记录。 

5.6.7 定期维护理疗仪器，清洁理疗室卫生。 

专家咨询 

定期邀请医疗专家到居家社区养老机构进行健康咨询工作。 

疾病预防服务 

5.8.1 为老年人定期开展身体健康指数检测，并针对老年人实际需求提供疾病与健康指数检测。 

5.8.2 对活动场所及康复设施设备定期维护检修，使用物品、设备设施定期定时消毒。 

5.8.3 康复训练及理疗过程中要关注老人身心健康，注重老人隐私保护。 

5.8.4 按相关要求开展传染病疫情报告管理工作，采取预防性措施，监测及控制传染病的暴发流行。 

6 服务评价与改进 

服务质量的评价工作按照 DB15/T 3020执行。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

居家养老服务申请表 

居家养老服务申请表见表A.1。 

表A.1  居家养老服务申请表 

姓名  性别   

1寸免冠照 

 

民族  籍贯  

出生年月  身份证号  

文化程度 小学以下     小学    中学     专科    本科  

原工作单位  婚姻状况 未婚  已婚  离异  丧偶 

户籍所在地  

居住地址  

邮编  住宅电话  

 移动电话  

代理人姓名  与申请人关系  

代理人地址  

邮编  住宅电话  

 移动电话  

目前生活状态 

自理能力 穿衣   行走   吃饭  服药  洗衣  做饭菜  打电话    简单家务              

洗澡    购物    不能自理    梳头、上厕所    室外活动 

视觉能力 裸眼：   可辨   不可辨     戴眼镜：   可辨    小可辨 

以往病史  

服务申请 

申请次数 首次     二次     三次     四次     五次     六次 

申请原因 年老体弱    身体残疾    精神（疾病）    智障    肢残 

申请时间  

申请服务金额 元/次                      元/月 

 

 

 

 

服务需求 

1、生活照料服务： 

采购日用品   打扫卫生  入户理发  洗衣  做饭  送餐  助浴  日托 

2、医疗保健服务： 

陪诊就医  上门静心  常见病陪护  康复护理  家庭病床  心理卫生 

3、精神慰藉服务： 

聊天读心       阅读书报        情感倾诉       联系家人 

4、应急求助服务： 

安装智能呼叫系统   水、电、气故障应急帮助    疾病应急救助 

5、其他服务： 

法律维权服务       文化教育服务        体育健身服务   
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表A.1  居家养老服务申请表（续） 

本人承诺： 

※本人同意将申请书提供给相关机构作服务约定和服务安排之用。 

※本人承诺上述表格中填写内容完全属实，若有虚假之处，愿意承担由此造成的一切后果。 

申请/代理人签名：（盖章）                          日期：      年       月      日 
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B  
B  

附 录 B  

（规范性） 

居家养老服务补贴申请表 

居家养老服务补贴申请表见B.1。 

表B.1  居家养老服务补贴申请表 

姓名  性别  民族  出生年月  

家庭住址  邮政编码  

联系电话  身份证号码  

 

婚姻状况 

未婚  

家  庭 

联系人 

姓名 与本人关系 联系电话 职业 

已婚     

丧偶 

离异 

原工作单位  月收入（元）  

 

 

老人及子女情

况 

姓名 与本人关系 工作单位及职务 月收入（元/月） 联系电话 备注 

      

      

      

      

      

老人现状 年满60周岁、在市区范围内无子女照顾或子女残疾无能力照料的低保、低收入户中生活不能自理的老年人 

年满60周岁、在市区范围内无子女照顾或子女残疾无能力照料的市级以上劳动模范和重点优抚对象中的三

属（烈士、因公牺牲军人、病故军人的遗属）中生活不能自理的老年人 

年满80周岁、在市区范围内无子女照顾或子女残疾无能力照料的老年人 

本人承诺： 

本人承诺以上所填信息属实；如有不实，愿承担由此引起的一切责任。 

申请人：                           年         月          日 

申请服务内容 照料服务          护理服务            精神慰藉 

居（村）委会调查意见  

（公章） 

负责人（签名）：                           年   月   日 

街道办事处（镇）审核

意见 

 

（公章） 

负责人（签名）：                           年   月   日 

区民政局审批意见  

（公章） 

负责人（签名）：                           年   月   日 

备注  
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C  
C  

附 录 C  

（规范性） 

居家社区养老康复需求筛查表 

居家社区养老服务需求筛查表见表C.1。 

表C.1  居家社区养老服务需求筛查表 

基

本

情

况 

姓名  性别 男 女 出生日期  民族  

紧急联系人姓名  
与老年

人关系 

配偶 子女 兄弟姐妹  

邻里 其他 
联系电话  

家庭住址  残疾证 有   无 

家庭状况 独居    与家庭成员共同居住（夫妻   其他） 

文化程度 小学及以下   初中   高中（专）   大学（专）   大学以上 

家庭经济状况 低保证：有  无      低收入家庭证：有  无 

医保定点机构  

风险问题 骨质疏松    心脑血管疾病     其他 

生活自理程度 完全处理      需他人部分帮助 

康

复

服

务

需

求 

功能维持与康复训

练 

运动功能维持与康复训练   日常生活活动能力维持与康复训练 

认知功能维持与康复训练   言语功能维持与康复训练 

社会交往功能维持与康复训练    不需要 

家庭康复器具使用 
未配置   已配置   器具名称： 

使用频率：经常使用   不常使用   不适合 

参与社区活动 每周一次  每月一次   每季度一次  不定期   不需要 

残疾预防与康复知

识普及 

培训对象：培训老年人    培训亲友 

培训形式：普及读物   知识讲座    视频播放 

备注  
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D  
D  

附 录 D  

（规范性） 

简易智能精神状态检查量表 

D.1 定向力 

（1）今天是星期几？ 

（2）几天是几号？ 

（3）现在是几月份？ 

（4）现在是什么季节？ 

（5）今年的年份是？ 

（6）现在我们在哪里（省、市）？ 

（7）现在我们在什么地方（区、县）？ 

（8）现在我们在什么街道？ 

（9）这里是什么地方（地址名称）？ 

（10）现在我们在第几层楼？ 

D.2 记忆力 

现在我要说出三种东西的名字，在我讲完之后，请您重复一遍。（仔细说清楚每一样东西的名称） 

复述：皮球； 

复述：国旗； 

复述：树木。 

D.3 注意力和计算力 

请您算一算100减7，然后从所得的树木上再减去7，如此一直计算下去，请您将每减一个7后的答案告诉

我，直到我说停为止。（若某一答案错误，但下一题答案正确，只记一次错误）： 

100-7= 

100-7*2= 

100-7*3= 

100-7*4= 

100-7*5= 

…… 

D.4 回忆能力 

现在请您说出我刚才让您记住的三样东西？ 

“皮球”“国旗”“树木”。 

D.5 语言能力 

（1）命名能力（出示手表）这个东西叫什么？ 

（2）（出示钢笔）这个东西叫什么？ 

（3）复述能力，现在我要说一句话，请您跟着我清楚地重复一遍。 

“四十四只是狮子” 
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（4）阅读能力，请您念一念这句话，并且按他的意思去做。 

闭上你的眼睛 

（5）执行命令能力，我给您一张纸，请你按照我说的去做，现在开始：“用右手拿这张纸，用两只手

将它对折起来，放在您的大腿上”。（不要重复说明，也不要示范） 

（6）书写能力，请您给我写一句完整的句子。 

（7）结构能力，这是一张图，请您在纸上照样画出来。 

请闭上眼睛 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

结果解读： 

简易智能精神状态检查量表（MMSE），又称为简易智力状况检查法（mini-mental state 

examination），该量表简单易行，国内外广泛应用，是痴呆筛选的首选量表。共30题，每项正确回答

得1分，回答错误或者不知道得0分，不适合计9分，拒绝回答或不理解计8分。在合计总分时，8分和9分

均按0分计算。量表总分范围为0-30分。 

评分参考： 

27—30分：认知功能正常； 

< 27分：认知功能障碍； 

21—26分：轻度认知功能障碍； 

10—20分：中度认知功能障碍； 

0---9分：重度认知功能障碍。 
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E  
E  

附 录 E  

（规范性） 

居家社区养老保健机构康复理疗设备设施建议配置名单 

居家社区养老保健机构康复理疗设备设施建议配置名单见表E.1。 

表E.1  居家社区养老保健机构康复理疗设备设施建议配置名单 

序号 分类 设备设施 主要功能 

11 

中医类 

中医封包综合治疗

仪 

具有活血通络、祛风除湿、消肿止痛、强筋壮骨、行气消胀、散寒调经等功

效。适用于颈椎病、关节炎、腰椎间盘突出、腰肌劳损、外伤肿痛、支气管

炎、胃脘疼痛、月经不调、盆腔炎、乳腺增生、前列腺疾病等病症的治疗与

辅助治疗。 

22 智能科技坐养仪 
利用艾绒熏蒸臀部，让热力疏通微循环，通经活络，使药力直达病灶，调节

气血，增强免疫力，达到缓解妇科疾病、肠胃病、便秘的效果。 

33 藏药熏蒸桶 
利用藏药煮沸后产生的蒸汽来熏蒸足部，以达到养生保健，祛病强身的一种

方法。主要针对关节疼痛、脚气、腰膝酸软。 

44 远红外足浴养生桶 
针对老寒腿、静脉曲张、脚部酸麻肿痛。缓解关节炎症，促进脚部血液循环，

增加全身血液流速，杀死脚部真菌，起到强身健体，益寿延年的保健功效。 

55 悬炙仪 
治疗各种疼痛性疾病、颈椎病、腰椎间盘突出、肩周炎、关节炎、腰腿痛、

腹痛、腹泻、中风、高血压等。对减肥、祛斑、美容等同样具有良好的效果。 

66 

西医类 

生理机能监测包 
用于监测心电、血糖、血压、血氧、肺活量、体温状况等，快速建立健康档

案，实现健康数据管理。 

77 中频治疗仪 

对改善局部组织血液循环、解痉、镇痛、消炎、软化瘢痕以及慢性劳损型颈

肩腰腿痛、注射后硬结、胃肠功能紊乱、消除运动后疲劳等具有较好的治疗

效果。 

88 深层肌肉刺激仪 
主要针对深部肌肉组织击打与振动，促进血管舒张，松解粘连；促进血液循

环，减少乳酸堆积；缓解肌肉痉挛，降低肌肉紧张。 

99 激光治疗仪 

清洁、改善血液，疏通血管，减少血栓；激活神经元，提神护脑；修复鼻粘

膜，治疗鼻炎、咽炎和中耳炎；双向调节血压，改善睡眠提神健脑，提高心

肺功能。 

110 电磁波治疗仪 
主要适用于颈椎病、肩周炎、腰椎间盘突出、骨质增生、腰肌劳损、软组织

损伤、风湿性关节炎等。 

111 空气波压力治疗器 

促进并改善血液循环，预防由于肢体血液滞缓不畅引起的病症。预防深静脉

血栓；预防糖尿病足坏疽等并发症；预防脑卒中后并发症；预防并消除肢体

水肿。 

112 制氧机 

适用于氧疗和氧保健的人群。氧疗和氧保健是利用补给氧气改善人体的生

理、生化内环境，促进代谢过程的良性循环，以达到治疗疾病、缓解症状、

促进康复和预防病变、增进健康的目的。 

113 微高压氧舱 
在某些慢性缺血缺氧性疾病和因缺氧引起的继发性疾病中起到独特的康复

作用。 

 

 


